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GRANADA-METROPOLITAND

PROTOCOLO DE ACTUACION SANITARIA

ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO

FINALIDAD DE ESTE DOCUMENTO

Facilitar y homogeneizar la actuacién sanitaria en situaciones de violencia de género siguiendo las
indicaciones de los protocolos oficiciales del SSPA e incorporando adaptaciones locales en su caso.

ESTADO DEL DOCUMENTO

Documento de adaptacion local. No sustituye al Protocolo Andaluz para la Actuacidon Sanitaria ante la
Violencia de Género ni al Protocolo de Deteccién Temprana vigentes. Antes de entrar en vigor debe ser
aprobado por la Direccién del centro.

APROBACION

Comisién Violencia de Género
DSGM

Elaboracidn técnica

Aprobacion Direccién del centro

Basada en los protocolos oficiales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (2024-2025).
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MARCO DE ACTUACION DEL PROTOCOLO ADAPTADO DE VIOLENCIA DE GENERO DSGM

El Protocolo de Actuacidn ante la Violencia de Género del Distrito Sanitario Granada Metropolitano
enmarca sus actuaciones en:

*  Protocolo de Actuacidon Sanitaria ante la Violencia de Género (42 revision 2024).
* Protocolo de Deteccion Temprana de la Violencia de Género 2025.
*  Funciones de los Equipos de Atencién Integral a la Mujer.

Este protocolo se complementa con otros documentos de actuacién sanitaria:

e Protocolo de Actuacion Sanitaria desde el ambito de las Urgencias ante la violencia de género en
Andalucia.

« Protocolo de Actuacién y Coordinacidn Sanitaria ante Agresiones Sexuales en Andalucia.
os locales de Trabajo Social, urgencias/hospital, parte judicial, Fiscalia y SIMIA.

El Protocolo se basa en el siguiente algoritmo:

ALGORITMO DE ACTUACION SANITARIA PARA LA DETECCION DE SITUACIONES DE

VIOLENCIA DE GENERO
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DETECCION

Cualquier profesional sanitario debe investigar rutinariamente la posibilidad de maltrato de toda mujer que
acuda a consulta, respetando confidencialidad y con actitud de escucha activa. Las vias principales de
deteccidn se exponen en el siguiente gréfico:

Deteccion temprana a partir de instrumentos

Se ha implantado un procedimiento de deteccién oportunista a mujeres mayores de 14 afios en consulta de
Atencion Primaria. Asimismo, se realizara deteccidn temprana en gestantes en el primer, segundo y tercer
trimestre y en la visita puerperal. Se puede acceder a la herramienta desde la historia clinica digital desde
escalas y cuestionarios en el apartado valoracién de riesgos.
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Deteccion temprana a partir de indicadores de sospecha y factores de riesgo

Mas importante que los instrumentos es que el personal sanitario mantenga una actitud de alerta en la

consulta. Se han identificado signos y sintomas orientativos:
Indicadores de sospecha en antecedentes y caracteristicas de la mujer
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Indicadores de sospecha durante la consulta

Caracteristicas de las lesiones: Retraso en la demanda de asistencia. Incongruencia entre lesion y explicacian,
Hematomas en zonas sospechosas (cara, cabeza, cara interna de brazos/muslos). Lesiones por defensa.

Lesiones en diferentes estadios de curacion. Lesiones en genitales. Rotura de timpano.

En la mujer: Temerosa, evasiva, nerviosa. Rasgos depresivos. Baja autoestima. Sentimientos de culpa.

Ansiedad. Verglenza. Vestimenta que oculta lesiones. Falta de cuidado personal. Justifica sus lesiones.

En la pareja: No quiere dejarla sola. Muy controlador o despectivo. Contesta por ella. Excesivamente

preocupado o solicito. A veces colérico u hostil.
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Indicadores de sospecha a partir de hijos e hijas

* Comportamiento agresivo o retraimiento extremo.
* Problemas de rendimiento escolar.

* Sintomas de ansiedad y depresion.

» |esiones frecuentes o inexplicadas.

* Regresiones en el desarrollo (enuresis, encopresis).
* Miedo ala separacion.

* Actitudes adultas de cuidado y proteccion de la madre.

Coémo preguntar: ejemplos de preguntas para deteccion

* «;Como van las cosas en casa?s

* «;5esienfe segura en su relacion

» «;le han golpeado, amenazado o insultado alguna vez™»

» «;Tiene miedo de su pareja o exparejas

s «;lepasa a usted eso? (tras describir sintomas similares)»
» «;Tiene algin conflicto con su pareja? ;Cdémo lo manejan?s
* «;legusta como la tratan en casa®»

* «;5us relaciones sexuales son satisfactorias?

* «;leobliga su pareja a mantener relaciones sexuales”s»
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VALORACION

La valoracidn se realizara en los casos positivos (confirmados, cddigo CMT) y siempre que exista sospecha
(codigo ISMT). La entrevista de valoracidn la realizara el EBAP (medicina, enfermeria y trabajo social
indistintamente).

Etapas de la Entrevista de Valoracion del Maltrato

Situacion biopsicosocial: Situacidn clinica (lesiones, sintomas, estado emocional), situacion familiar y red de
apoyo social, situacién econémica, laboral y ocupacional.

Situacion de maltrato: Tipo (psiquico, fisico, sexual), historia (duracion, frecuencia, intensidad),
comportamiento de la pareja después del maltrato, agresiones a otras personas.

Fase del proceso de cambio: Basado en el modelo de Prochaska y DiClemente (precontemplativa,
contemplativa, preparacion, accion, mantenimiento, recaida). Las mujeres hacen una media de 7-8 intentos
antes de separarse definitivamente del maltratador.

Seguridad y riesgo: Evaluar Situaciones Objetivas de Riesgo (SOR) y Situaciones de Peligro Extremo.

Recomendaciones para la entrevista:

Consultar la informacidn disponible en su Historia Clinica.

Ver a la mujer a solas: preparar estrategia clinica para dejarla sola con el personal sanitario.
Asegurar intimidad y confidencialidad, evitando interrupciones.

Crear un clima de confianza. Observar actitudes y estado emocional.

Facilitar la expresion de sentimientos. Mantener actitud empdtica con escucha activa.
Explorar creencias educacionales, culturales, religiosas que puedan enmascarar abusos.

No escatimar tiempo (15-20 minutos).

Seguir secuencia légica de preguntas mds generales a mas concretas y directas.

Expresar que nunca esta justificada la violencia en las relaciones humanas.
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ACTUACION

La confirmacion de una sospecha de malos tratos no pone fin a la actuacidn del personal sanitario, sino que
a partir de ese momento se debe desarrollar una importante labor de informacidn, atenciéon y derivacion. La
respuesta esta condicionada por el grado y las caracteristicas de la violencia, el dafio producido, los recursos
de la mujer y los apoyos disponibles.

Recomendaciones para esta fase:
* Tener en cuenta la decisidn de la mujer, respetando sus tiempos e informarle de sus derechos.
* Atender a las recomendaciones segtn la fase del proceso de cambio.
e Registrar en el Mddulo de Maltrato de la Historia Digital de Salud todas las actuaciones (puede
servir como prueba judicial): Video Explicativo:
https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/apoyo-la-atencion-

sanitaria/actuacion-ante-la-violencia-de-genero/videos-sobre-herramientas-para-la-actuacion-
sanitaria-ante-la-violencia-de-genero

«  Cumplimentar en su caso el Parte al Juzgado y la Hoja SIMIA. Video Herramientas:
https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/apoyo-la-atencion-

sanitaria/actuacion-ante-la-violencia-de-genero/videos-sobre-herramientas-para-la-actuacion-
sanitaria-ante-la-violencia-de-genero

* Establecer medidas de proteccion: valorar si existe SOR o Situacién de Peligro Extremo.
* Garantizar la proteccion durante la actuacién sanitaria y los traslados.
* Nunca debera estar acompafada del supuesto maltratador.
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* Activar los recursos en situaciones de riesgo: Protocolo de Proteccion del Centro.
* Solicitar la colaboracion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad cuando sea necesario.
*  Comunicar la situacion al personal de Trabajo Social del centro.
* Informar a la mujer sobre recursos y derivacion segun necesidades.
* Derivar al Equipo de Atencidn a la Mujer.

PAUTAS ESPECIFICAS DE ACTUACION Y REGISTRO DE VG DE HIJOS/AS Y PERSONAS

DEPENDIENTES DE LAS MUJERES VICTIMAS

La exposicion a situaciones de violencia de género constituye una violacidon de los derechos humanos de
hijos e hijas, segun lo establecido en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. En el contexto de
este protocolo adaptado del DSGM, asi como en la Ley 7/2018, considera que las hijas e hijos de las mujeres
que estan sufriendo violencia fisica, sexual o psiquica por sus parejas o exparejas, siempre son victimas
directas de la violencia de género. Por tanto, se seguirdn los mismos circuitos de atencién y registro
establecidos para las mujeres, con las siguientes consideraciones:

* Cuando en el curso de una intervencién biopsicosocial o por aplicaciéon del nuevo método de
cribado que recomienda la nueva edicion 2024 del Protocolo Andaluz, se detecte una situacion de
violencia de Género o sospecha de ésta en mujeres con hijos, hijas o personas dependientes, se
procedera a identificar en sus historias clinicas esta circunstancia (CMT o ISMT).

* En la historia de la mujer identificada con ISMT o CMT, se procedera a cumplimentar la Hoja de
Valoracion Inicial que se encuentra en ( Valoracion del Riesgo de Cuestionarios y Escalas) de la hoja
de consulta y que nos va a servir para generar el diagndstico, el plan de actuacién a desarrollar con
la mujer e hijos y registrar el nUmero de menores a cargo.

* En sucesivas visitas se cumplimentara la hoja de Seguimiento de la Valoracién que nos indica la
evolucién y continuidad de cuidados y las notificaciones que hagamos a otras Instituciones ( Servicio
de Proteccion de Menores, Servicios Sociales Comunitarios, etc.)

e La identificacion de estos hijos o hijas, le serda comunicada al Pediatra y al enfermero pediatrico de
los menores para que procedan a hacer una valoracién integral de éstos, anotando en la historia
clinica del menor la exposicidn a CMT. En este caso, los profesionales que se encarguen de la
atencién de estos menores (Pediatria, Trabajo Social, Medicina de Familia o Enfermeria),
cumplimentardn en su caso la hoja de notificacién de posibles situaciones de riesgo y desamparo de
la infancia y adolescencia (SIMIA), que podra cumplimentarse telemdaticamente via ventanilla Unica
de la Junta de Andalucia. Instrucciones: SIMIA

* Los pacientes dependientes serdn considerados y tratados como victimas de Violencia intrafamiliar,
prestando especial atencion en la identificacion de este diagnéstico en su historia clinica,
teniéndolos muy en cuenta en los planes de atencidn que vamos a desarrollar.
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DERIVACION AL EQUIPO DE ATENCION A LA MUJER DEL DSGM

Derivacion por parte de profesionales sanitarios.
a) Por Mddulo de Citacion Diraya al Equipo de Atencidn Integral a la mujer.
b) Por teléfono o correo electrénico con especificacién del DNI o AN.

. Andlisis previo de la derivaciéon en el Equipo de Atencién Integral a la Mujer del Distrito
Sanitario Granada Metropolitano.

a) Se consulta la Historia de Salud de la Mujer.

b) Se Consulta Historia Social.

c) Se consulta Historia en Salud Mental.

El objetivo a la hora de chequear y conocer de forma anticipada las distintas variables que pudieran suponer
un riesgo (mayor vulnerabilidad, poblaciones especiales, etc) antes de proceder a contactar con la mujer
objeto de derivacion. De esta forma la imagen del episodio de violencia sufrido es mas ajustada al tiempo
que se recopila informacién de las actuaciones sanitarias realizadas en el centro de salud antes de la
derivacién.
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el
Contacto telefénico con la Mujer garantizando la privacidad y proteccion de los datos.

Si se acepta la atencion por parte de la mujer:

e Sino esta siendo asistida en otro recurso especializado. Se le facilita cita presencial ajustada a
sus necesidades de dia y hora.

e Si estd siendo atendida en otro recurso especializado. Se recomienda la asistencia que tenga
programada con dicho recurso evitando asi la re-victimizacion.

Equipo de atencidn a la mujer Distrito Sanitario Granada Metropolitano

equipovg.granada.dgramet.sspa@juntadeandalucia.es

626 877 340
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Actuaciones en consulta presencial por parte del Equipo de Atencion Integral a la Mujer: (aquellas

actuaciones no realizadas previamente en el centro de salud):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Valoracion Inicial. Herramienta Diraya.

Atencion entre las 24-48 desde la derivacion.

Disefio de un Plan Individualizado.

Intervencién Social.

Intervencion Psicoldgica.

Valoracion Enfermeria Plan de Cuidados. Herramienta Diraya.

Coordinacién con otros dispositivos sanitarios y red de recursos sociales especializados.
Acompafiamiento en el proceso de cambio.

Registro de todas las intervenciones realizadas. Diraya. Historia de Salud. Las intervenciones
del equipo aparece reflejadas en la Historia Social de la Mujer y en la Historia de Salud como
“episodio aislado” dénde se recogen cronoldgicamente todas las actuaciones desde el area
de Psicologia Clinica y Enfermeria.

10) Seguimiento. En funcion del plan de atencidn individualizado y las necesidades de la mujer.

11) Evaluacion de las fases de cambio del proceso.

12) Evaluacion de la situacidn objetiva de riesgo.

Los cambios que se pudieran dar en los procedimientos de actuacién vigentes, para la actuacion sanitaria

ante la violencia de género, se incorporaran siguiendo las especificaciones del estandar 4.1.2.
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